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plusieurs actions marketing. L'objectif de AUX 2 GRANDS PROJETS

ces projets est de fédérer les acteurs du
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d'actions cohérentes et coordonnées tout au

long de cette année et de mettre en place

une nouvelle dynamique. 42 PROFITEZ DES ACTIONS
MARKETING CIBLEES

Nous vous proposerons, en complément

de ces 2 grands projets, des actions plus ci-

blées en rapport avec les péles touristiques, ‘

le tourisme scolaire ou le tourisme d'affaires. 64 BAROMETRE DU TOURISME

En tant qu’adhérent, vous profiterez égale- EN PROVINCE DE NAMUR

ment de formations pratiques, directement
utiles a votre activité dans le tourisme et de

tarifs préférentiels pour votre visibilité média. ghprovince
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Directeur Président
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LES ACTIONS PROPOSEES

COMPRENDRE LES 4 CIBLES PRIORITAIRES

Bénéficier des avantages et services pour les cotisants

Plateforme
de référents

Actions médias
a tarifs préférentiels

Outils online
et ambassadeurs

®)

Rejoindre les grands projets marketing 2020

T0US

Contemplatifs nature

Ecouter la nature et rester
des heures a contempler
la riviére qui s’écoule,
observer les animaux
et apprécier ce moment

sans voir le temps passer.

Marketing d'expériences

Parcours thématiques

Participer aux actions spécifiques

|NTEGRER LE PROGRAMME ;  ADHERER AUX ACTIONS DEVELOPPER PARTICIPER AU RAVEL :
SPECIFIQUE DES DE LA TOUCHE MAGIQUE UNE OFERE MICE DES BBQ OU BALADE
SOUS-TERRITOIRES DES ENSEIGNANTS PIQUE-NIQUE
Action pilote des . . Tourisme Evénements
A . Tourisme Scolaire . L.
pdles touristiques d’'Affaires touristiques
D

N

N

PLAN MARKETING 2020

FAMILLES

Néo-familles avec
jeunes enfants

Des activités a partager pour
les parents, ou les grands-
parents avec les enfants,
en pleine nature loin du wifi

et des écrans.

COUPLES

Amoureux en nature

Des moments
de détente a deux,
en terrasse ou le temps
d'une balade a vélo.

Des souvenirs uniques.

UNE NOUVELLE APPROCHE

AMIS

« Esprit colo »

Les émotions des rencontres
lors des événements en groupe.
La convivialité, le partage
d’un moment entre amis
de tous ages autour

d'une biére locale.




AVANTAGES ADHERENT

Pourquoi devenir cotisant?

Bénéficiez de 50% de réduction
sur toutes les actions de promotion de la FTPN.

Profitez de 50 % sur le pack de base de I'Outil Régional

de Commercialisation du WBT (120 €) (voir page 22)
offre limitée aux 60 premiers opérateurs

Comment?

75 € par an (Tvac)

(renouvelable automatiquement chaque année)

A‘I A N TA G E S -'- SN Remplissez et renvoyez le formulaire d'adhésion

(document joint a ce plan marketing ou inscription en ligne).

ET SERVICES

Comment participer aux actions?

P 0 U R I_ E S : : Choisissez vos actions et notez-les

sur le formulaire d’adhésion

c U T I S A N T S v Ne tardez pas! Premiers arrivés = premiers servis !

m Un article dans la newsletter a destination des touristes

m Participation au grand projet marketing
« Marketing d’expériences » niveau 1

m Participation au grand projet marketing
« Parcours thématiques » niveau 1

m Un post de présentation sur les réseaux sociaux de la FTPN

L'organisation d'une action avec un Ambassadeur

m Deux formations gratuites a choisir dans le catalogue de la
Plateforme des Référents pour tout nouveau membre ou tout
renouvellement de cotisation - valable pour une personne

%' : Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be
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PLATEFORME DES REFERENTS

4 EXPERTS ET LEURS RESEAUX D'EXPERTS

Grace a la plateforme des référents, la FTPN vous propose
des formations et conférences tout au long de |'année.

Thématiques abordées

Programme complet et informations pratiques
a découvrir dans la brochure « Plaquette de présentation
de la Plateforme des Référents » et sur notre site

Ecaterina TESCARI
ANIMATRICE NUMERIQUE DE TERRITOIRE

Expérience en agence de communi-
cation. Référente dans le domaine du
numérique (réseaux sociaux, site et
outils). Sa mission est de former et
d'accompagner les opérateurs touris-
tiques dans la transition numérique.

Julien LIBERT

ANIMATEUR DU TERRITOIRE

Animateur du territoire au sein de la
FTPN et blogueur. Il développe de
nombreuses expériences sous forme
de #microaventures au travers de son
blog « Les Sentiers du Phcenix » et
a déja travaillé avec de nombreuses
destinations étrangéres. Il a aussi
participé au développement de
la stratégie « influenceur » de la
Destination Ardenne.

Benoit TREMOUROUX
PROMOTION DU TERRITOIRE
ET ACTIVITES TOURISTIQUES

Photographe de formation et pilote
professionnel de drone, il a mis en
place un réseau d'experts externes
visant a aborder des thématiques
liées au secteur de la promotion du
territoire et des activités touristiques.

Marie-Héléene GILLIS

SPECIALISTE PRESSE ET EVENEMENTS

Riche d'une expérience de 20 années
a la FTPN, dans le service presse
et événementiel. Son objectif est
d'aider les opérateurs touristiques a
mieux comprendre et communiquer
vers la presse et donner des conseils
pour |'organisation d'événements
touristiques, avec une approche éco-
responsable.

PLAN MARKETING 2020
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RESEAUX SOCIAUX

ITE INTERNET & REFERENCEMENT

Internet via le QR ci-contre.

Facebook (Niveau 1)
Facebook (Niveau 2)
Instagram

Google MyBusiness ENTANT
LinkedIn

w ADHERENT FIPN,

RECEVEZ \JOTRE CODE 4}
BENEFICIEL DE TARIFS

Maitriser son E-réputation Pm:“m““s-

Google : Statistiques & référencement

Ecriture web SEO / Storytelling Digital

CREATION DE VISUELS

Mise en page avec Canva
Photographie & Vidéo avec smartphone

ACCUEIL, MANAGEMENT & GESTION

11. Google: Les outils gratuits
12. Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD):
La nouvelle législation
13. Tourisme pour tous (Accessibilité) :
Accueillir, informer et orienter
les personnes en situation de handicap
14. Législation sur le nouveau code des sociétés, les Asbl et la TVA
15. Newsletter avec Mailchimp
16. Label Wallonie Destination Qualité

COMMERCIALISATION

Publicité Facebook
Publicité Google Ads

AVANTAGES ET SERVICES




VISUAL EXPO 2020

/A/_\C—Hi " @ N S M E D " AS VISUAL EXPO est une exposition organisée sur la cote belge

A TADIE avec des cubes visuels de promotion des 3 Pdles touristiques
/_\\ —lr/’_\ R " F S de la Province de Namur : Les Lacs, Fleuve et riviéres, I'Ardenne.

P R E F E R E N T " E LS Chaque poéle et ses opérateurs touristiques disposeront de :

3 cubes de 4 panneaux = 11 panneaux* + 1 Panneau POI**.
Afin de garder une cohérence graphique, un modele de présentation
En 2020, un plan de des panneaux sera fixé par la FTPN.

communication sera développé

avec une société privée afin * Les opérateurs du pole pourronty | ** 1 panneau de I'un des cubes sera consacré

valoriser |'attractivité globale du péle | a la présentation cartographique du pdle par la

de coordonner au mieux le Plan ainsi que ses aspects spécifiques FTPN avec présences des points d'intérét (POI).

gréce a des visibilités ciblées Chaque POI renverra vers 1 offre concréte

Marketing avec la Stratégie Ex:La Vallée de la Molignée avecdes | de |'opérateur touristique : entrée gratuite,

L. A , . visibilités ciblées pour Maredsous, les | bon de réduction... L'opérateur ayant réservé

experlentlelle et themathue. Draisines, I'Escargotiére, Les Jardins | une visibilité sur un panneau disposera
de la Molignée... automatiquement d'un POI.

Parallelement la FTPN
vous proposera toujours
des achats d'espaces médias
a tarifs préférentiels.

1 cube 1 panneau 1 POI

3999 € nrva 999 € nrva 49 € urva

i Les prix comprennent la réalisation graphique des visuels, |'impression des panneaux
: les frais de transports des cubes, les assurances, la maintenance technique,
la co ication faite autour de I’ ition.

PLAN MARKETING 2020 11



CARTE TOURISTIQUE BROCHURE SPECIALE NATURE

Ressentir, c’est dans ma nature

. Province . L y
deNamuriq % - NL =~
i T R 5

QFEET.QES Ardenne

Réédition de la carte touristique répertoriant 10 idées de micro-aventures dans la province
les attractions de la Province de Namur et réalisée dans de Namur pour se reconnecter avec la nature,
le cadre de la collection de cartes de la Destination Ardenne. se dépasser, s'émerveiller devant la beauté des paysages

et observer les animaux sauvages.
Format 80x60 cm ouvert et 10x20 cm fermé.

La carte présente le territoire namurois en recto
et I’Ardenne en verso.

7 insertions publicitaires i ————— m ..........................................................
Dos de couverture — C4 990 E*/1198€ .................... : 3 insertions publicitaires
ST - E*/nsg ..................... ............... - C2. ............. O
< Julien LIBERT, 081 / 77 55 17, julien.libert"(l;t.;l:\.:.l;; ................... M .'J;.Iien LIBERT, 081 /";;55 17, julien.libert@ftpn.be
% Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be X Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be
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EDITION EDITION

7 DIMANCHE WALLONIE-BRUXELLES 7 DIMANCHE GUIDE DE LETE

L GRATULT

MON JOURNA

Attention nouveau format : demi-berlinois

Actualités du week-end en Wallonie et a Bruxelles - 685.790 lecteurs

Gratuit dans plus de 4.000 points de vente en Wallonie et a Bruxelles.
6 pages entierement consacrées au tourisme en province de Namur

dont le contenu est réalisé par la FTPN. Le supplément « Guide de I'Eté » présente une foule d'activités

a faire en famille durant tout I'été. Encarté dans toutes les éditions
du « 7Dimanche » il est gratuit et disponible dans 4500 points

R de distribution. L'occasion pour vous de toucher un public ciblé !
8 parutions

avril - mai — 2 x juin — 2 x juillet - aoGt - septembre 2020
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1 parution : 2 pages centrales
Les dates des publications vous seront
communiquées via |'e-mailing de la FTPN

OFFRE™ OFFRE

Bandeau publicitaire en bas de page - fourni par I'opérateur Présent sur une dogblle-pag.]e
. ) ) ) sous la forme d'un publi-rédactionnel
** 8 pages entiérement consacrées au tourisme en province de Namur
et dont le contenu est réalisé par la FTPN + Bandeau publicitaire en bas de page Rédigé par la FTPN et partagé entre 6 opérateurs.
8 x 1 bandeau 399¢€ /798¢ 6 x 1 présence 399¢€" /798¢
< Delphine DENIS, 081 / 77 57 28, delphine.denis@ftpn.be ) Delphine DENIS, 081 / 77 57 28, delphine.denis@ftpn.be
i Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be Nl Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be
“PRIX COTISANT / NON COTISANT “PRIX COTISANT / NON COTISANT
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EDITION EDITION

DE ZONDAG DE ZONDAG VAKANTIE - MAGAZINE

] VAKANTIEMAGAZIHE

ol
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Deuxieme journal le plus lu en Belgique néerlandophone (plus de
1,5 millions de lecteurs), De Zondag est distribué gratuitement
via un réseau de 4.000 boulangeries en Flandre.

2 parutions™
Les dates des publications vous seront
communiquées via |'e-mailing de la FTPN

Le supplément «Vakantiemagazine », encarté dans toutes les éditions
du « De Zondag », présente une foule d'activités a faire en famille
durant tout I'été. L'occasion pour vous de toucher un public ciblé !
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(sur 10 éditions: Limburg Noord, Limburg Zuid, Antwerpen Centrum/Zuid, Antwerpen Noord,
Kempenland, Mechelen, Waasland, Zuid Oost-Vlaanderen, De Rand en Brussel, Oost-Brabant).

"2 pages entiérement consacrées au tourisme en province de Namur et dont
le contenu est réalisé par la FTPN : V2 page de contenu rédactionnel et %2
page de publicités (2 x 1 bandeau ou 4 x 1/2 bandeau)

K3 o=

Bandeau ou %2 bandeau publicitaire en 2¢ moitié de page
p pag
Fourni par |'opérateur.

1 parution: 1 page mi-juin 2020

Bandeau publicitaire sur une page.
Moitié supérieure de la page : rédactionnel rédigé par le journal
Moitié inférieure de la page : 3 espaces publicitaires

8 x ¥2 bandeau 599 €/ 1198¢ :
4 x 1 bandeau 999 €"/ 1998 ¢ 3 x 1/6 page (vertical) 799 €/ 1598¢
“PRIX COTISANT / NON COTISANT “PRIX COTISANT / NON COTISANT

16 PLAN MARKETING 2020 AVANTAGES ET SERVICES 17



ONLINE ONLINE

BANNIERES PUBLICITAIRES - SITES GENERALISTES NEWSLETTER FTPN

Avec la newsletter mensuelle de la FTPN, chaque mois,
nous informons notre public de toute |'actualité touristique
de la province de Namur. Prenez place dans I'une de nos lettres
d'informations sous la forme d'un publireportage.

La FTPN vous propose en fonction de votre activité
des espaces publicitaires sur des sites généralistes de qualité.

Si vous étes nouvel adhérent 2020,

Notre équipe vous conseille sur les médias a privilégier vous profitez d'un publi-rédactionnel gratuit.

en fonction de votre thématique, vous choisissez votre présence
en fonction des périodes de I'année les plus appropriées.
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En projet : diffusion de 4 newsletters thématiques
a destination des 4 cibles prioritaires.

N’hésitez pas a demander conseil pour

el Si vous souhaitez participer a une de ces newsletters,
lancer votre campagne publicitaire.

contactez la FTPN et tenez-vous informé sur le groupe
Facebook Pays des Vallées PRO .

Sur devis cct)mprenant conET.p.ttlo.n graphique Un publireportage 99 €"/ 198 &
et campagne publicitaire dans une de nos newsletters SOUS RESERVE DE DISPONIBILITE
DX Patrick SPAPEN, 081 / 77 57 44, patrick.spapen@ftpn.be ) Patrick SPAPEN, 081 / 77 57 44, patrick.spapen@ftpn.be
i Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be : % Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be
PRIX COTISANT / NON COTISANT PRIX COTISANT / NON COTISANT
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ONLINE

INSTAGRAM FTPN

instagram/provincedenamurtourisme

Réalisation d'une expérience
en 10 stories sur |'Instagram de la FTPN.
Plus de 2000 followers

Les stories Instagram ont un taux d’ouverture élevé (28%).

Générez de nouveaux clients via la création de 10 stories
inspirantes sur votre expérience touristique,
elles seront diffusées sur le profil de la FTPN.

Cette Offre limitée a 4 créneaux par mois sur Instagram
(sauf 5 en : mars, mai, ao(t et novembre)
Réservez sans attendre.

ONLINE

CONCOURS FACEBOOK

Concovurs

Vélo Terrorr Légendes

_Le Fief de Liboichant — Récréalle

Devenez acteur d’un jeu concours organisé
sur notre page Facebook !

Au choix parmi les événements suivants :

Concours Saint-Valentin (cible amoureux)

Concours Ouverture de la saison (cible nature/patrimoine)
Concours Vacances d'été (cible tribu trentenaire)
Concours Halloween (cible famille + enfants)

Concours Saint-Nicolas (cible famille + enfants)

Concours Noél Nouvel-an (cible générale)

Réalisation d'une expérience ! .
en 10 stories 249 € /498 ¢

attrayant avec notre équipe

‘PRIX COTISANT / NON COTISANT

PLAN MARKETING 2020

OFFRE

BENEFICIEZ D’UNE CAMPAGNE
PUBLICITAIRE GRATUITE
SUR LA PAGE FACEBOOK DE LA FTPN

Déterminez un cadeau

AVANTAGES ET SERVICES
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ONLINE
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ingue

t multil

taller facilement sur votre site.

, sécurisé e

guidées, de la location de vélos...

il Régional de Commercialisation (ORC),
ion de vente en ligne développée exclusivement

pour le secteur touristique wallon.

performant
ains

érez un hébergement, une attraction touristique

ou un musée, vous proposez des activités de loisirs, des visites
LORC est LE moteur de réservation adapté,

Out

la solut

L
Boostez vos ventes, captez une nouvelle clientéle,

Vous g

éficiaires, bénéficiez d’un tarif

d'adhésion attractif et de services d'accompagnement

augmentez vos marges bén

S0ITGO €
OFFRE « ONE SHOT » POUR 2020

Wallonie Belgique Tourisme

et la Fédération du Tourisme de la Province de Namur.
Diamond, Platinum et Stripe.

ion de la FTPN pour

NB : il existe 3 autres options complémentaires,
50 % sur le pack standard

La FTPN réserve un budget de 3600 € en 2020 pour
60 opérateurs. Les premiers arrivés seront les premiers servis !

personnalisés dispensés par
Adhésion au pack standard Gold de base: 120 € HTVA / an

Intervent

Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be

Es

ACTIONS MEDIAS A TARIFS PREFERENTIELS
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LES AVANTAGES DU PROGRAMME
DES AMBASSADEURS POUR LES ADHERENTS

Les Ambassadeurs partagent leurs expériences,
LES ion et i
C transmettent leur passion et leur enthousiasme, sur

AMBA S S ADE U R S Facebook, Twitter, Instagram, blogs et sites Internet...

[N Les adhérents de la FTPN s’appuient sur le réseau
d’Ambassadeurs pour communiquer sur leurs offres
La FTPN sollicite et expériences sur les réseaux sociaux. Le partage des contenus
des habitants ou visiteurs aupres de la communauté de chaque Ambassadeur crée

. . une belle dynamique de notoriété et visibilité.
réguliers de la province

de Namur pour qu'ils
deviennent les Ambassadeurs
de la destination.

La FTPN utilise les contenus des ambassadeurs, textes,
photos, vidéos, pour valoriser la destination.
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Par I'intermédiaire des contenus réalisés par les Ambassadeurs,
les expériences des adhérents sont présentes sur les divers outils
de communication de la FTPN, site web, réseaux sociaux, brochures
etc... Ainsi I'action des Ambassadeurs fédére |'ensemble des acteurs
du tourisme de la province de Namur.

Valorisation de votre VOUS ACCUEILLEZ
expérience touristique i GRATUITEMENT UN AMBASSADEUR,

par un ambassadeur i ENCONCERTATION AVEC LA FTPN

) Marie-Christine CARION, 081/ 77 56 05, mc.carion@ftpn.be
Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be
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UNE NOUVELLE
APPROCHE
DU MARKETING
TOURISTIQUE

Vous avez des idées et des projets en tant
qu’acteur du tourisme? Pourquoi ne pas
associer vos forces avec celles d'autres
acteurs du méme territoire touristique.

L'idée de ces deux grandes actions marketing
pour 2020 est de vous donner les moyens
de profiter d'une dynamique régionale
pour enrichir votre positionnement, votre
communication et développer votre notoriété.

La premiére grande action est centrée sur
I'image et les petits détails que vos visiteurs
apprécient et retiennent, en additionnant
les points forts de chacun, on valorise ainsi
I'ensemble de la destination.

La seconde action est centrée sur |'offre
touristique, elle a pour objectif de multiplier
les propositions de courts séjours dans la
province de Namur, tout au long de I'année,
et d'attirer ainsi les visiteurs en fonction de
leurs envies et affinités.

En rejoignant ces deux grands projets
marketing, vous intégrez une dynamique
innovante, fédératrice et directement
efficace pour le développement de votre
activité touristique.
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s PROJET photogéniq v
n Avec Instagram la notion La compréhension de I"émotion
d'expérience différenciante provoquée par |'expérience
a considérablement évolué, a vivre est essentielle pour
un simple détail photogénique améliorer votre offre touristique.

change I'expérience vécue,
sa notoriété et sa viralité.
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5 lifestyle des instants rares
D'EXPERIENCES

Les tendances lifestyle influencent En mettant en lumiére les instants
les choix et le point de vue des rares proposés par chaque
voyageurs sur les activités et les acteur touristique de la province

lieux visités, savoir travailler de Namur, nous développons
un positionnement lifestyle est ensemble la notoriété de la
un réel atout. destination.
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Marie-Héléne GILLIS, 081 / 77 56 13, mh.gillis@ftpn.be
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L.

LES ACTIONS
MARKETING
DE CE PROJET

Vous intégrez un programme
complet qui vous permettra
d'identifier, de comprendre
et de communiquer sur vos

« pépites touristiques ».

PLAN MARKETING 2020

Valorisation
de vos atouts touristiques

Un spécialiste vient sur votre site touristique
et vous rencontre pour identifier les instants, vues
et expériences qui font votre différence dans votre
thématique. L'objectif? Provoquer la photo souvenir
et le partage d’'images a votre sujet.

Promotion de vos expériences via
le site web provincedenamurtourisme

Réalisation de photos, vidéos et textes par
un spécialiste des réseaux sociaux pour mettre
en valeur votre expérience.

Publication de votre expérience sur le site web
de la FTPN ou sur votre propre site. Mise en avant
des photos réalisées sur les réseaux sociaux de
la FTPN ou les vétres.

Mise en place d'une campagne promotionnelle
et publicitaire avec Google Ads (display, achats de
mots clés et remarketing) vers le site web de la FTPN.

Ameélioration de votre visibilité
et notoriéte digitale

Accompagnement individuel des partenaires pour
améliorer leur visibilité digitale.

Accompagnement comprenant un audit de leur
visibilité et notoriété en ligne + la valorisation
de leurs expériences différenciantes sur Facebook,
Instagram, Google my business et Trip Advisor.
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CHOISIR SA SESSION

SESSIONS

PRINTEMPS

AVRIL 2020 A00T 2020
Session Péle Lacs Activités Haute saison
Focus Lac de Bambois Focus Ville de Namur
MAI 2020 SEPTEMBRE 2020
Session Péle Fleuve et riviéres Session Ardenne Focus
Focus Maredsous Semois namuroise

et la Vallée de la Molignée

COMMENT

Y PA RT " C " P E R ? Des plans d'actions par pdles compléteront ces sessions (plus d’informations en P.44)

CHOISIR UN NIVEAU DE PARTICIPATION

Pour participez au projet,
choisissez une session pour
bénéficier tout d'abord
du shc?oting ph?to e.t vidéo. ACTIONS MARKETING NIVEAU ~ NIVEAU  NIVEAU  NIVEAU
Ensuite vous sélectionnez NIVEAU D'IMPLICATION 1 9 3 4
les autres actions qui vous

intéressent. Coaching blogueur pour développer

le nombre de photos des visiteurs,
les partages et recommandations

Shooting photo et vidéo par
spécialiste des réseaux sociaux

Présentation de |'expérience/photos
réalisées sur le site et réseaux sociaux
de la FTPN ou sur vos support

Participation a la campagne
publicitaire Google Ads

Accompagnement visibilité digitale
(Google My Business, Trip advisor,
Facebook, Instagram)

Estimation du prix pour le partenaire 333¢ 750 € 1250€ 2100 €
(Prix cotisant / prix non cotisant ) /667€ /1500€ /25008 /4200€

PLAN MARKETING 2020
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1 la FTPN propose , . . =
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un nouveau parcours )
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n =
o n fa ] De cette facon la destination Les parcours thématiques sont =
T H E M AT I n U E S N met en avant une « nouveauté » congus a partir des tendances
touristique par mois. touristiques et des demandes
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N le message auprés des différents la région autrement pour la
publics ciblés. presse et les médias sociaux.
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LES ACTIONS
MARKETING
DE CE PROJET

Vous intégrez un programme
complet pour bénéficier
d’une nouvelle visibilité

aupres du public de visiteurs

de la province de Namur.

PLAN MARKETING 2020

Proposer votre offre dans le cadre
d’un ou plusieurs parcours thématiques

En fonction des thématiques proposées pour
chaque mois, inscrivez-vous dans un ou plusieurs
parcours. 12 parcours multi thématiques sont
proposés a partir d'avril 2020 jusqu'a mars 2021.

A partir du mois d’avril 2020, la FTPN
communiquera chaque mois sur 1 an
a propos d’un parcours thématique

Votre offre est valorisée dans le cadre des parcours
thématiques par l'intermédiaire de la communication
réalisée par la FTPN : réseaux sociaux, publicité
online et via site web.

Vous participez a la campagne

de presse nationale qui accompagnera

cette action de tourisme événementiel

aupres des meédias belges francophones
et néerlandophones

La FTPN réalise deux campagnes de presse avec
les parcours proposés pour enrichir les articles
thématiques de la presse tourisme et lifestyle belge.

Un dossier de presse sera diffusé au mois de mars
2020 et un autre en septembre 2020. Vous pouvez
décider de réserver un encart dédié dans notre
dossier de presse (places limitées) pour augmenter
votre visibilité auprés de la presse et blogueurs visés.
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COMMENT
Y PARTICIPER ?

Pour participer au projet,
vous devez vous inscrire
a un ou plusieurs parcours

CHOISIR SES PARCOURS

TROUVER
VOTRE (vV0S) PARCOURS

Voir la liste de la page suivante
avec toutes les thématiques par

i mois pour identifier le(s) parcours ;
i qui vous correspond(ent) le mieux.

INDIQUEZ VOTRE PARTICIPATION
A LACTION PRESSE

Indiquez en méme temps si vous

souhaitez bénéficier de I'action

presse pour valoriser votre offre
auprés des médias belge.

S'INSCRIRE AUCX) PARCOURS

DE VOTRE CHOIX

Inscrivez-vous en lign

e

Nous vous confirmons
sous 15 jours la validation

de votre inscription.

TRANSMETTRE
VOS INFORMATIONS

L'équipe en charge de la
communication des parcours

prend contact avec vous
récupérer vos informati

pour
ons

., . hot licati .
qui présente(nt) un lien (photos, explications)

avec votre thématique.

CHOISIR UN NIVEAU DE PARTICIPATION

ACTIONS MARKETING NIVEAU NIVEAU
NIVEAU D'IMPLICATION 1 2

Inscription au programme des parcours thématiques
pour un ou plusieurs parcours par an

Participation a la campagne promotionnelle
et publicitaire de la destination

Encart spécifique dans dossier de presse

Estimation du prix pour le partenaire 328¢€ 798 €
(Prix cotisant / prix non cotisant ) /657€ /1597¢€

PLAN MARKETING 2020
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CALENDRIER

DES PARCOURS THEMATIQUES

AVRIL

Février, Mars, Avril 2020

Famille / Amis / Couple

Vie de chateaux

Animaux en forét

Sports aventures

MAI

Mars, Avril, Mai 2020

Couple

Bye bye I'hiver
Activités bien étre

Terrasses au soleil

Bistronomie

JUIN

Avril, Mai, Juin 2020

Contemplatifs nature

Randonnées vélo RAVelL

Logements insolites

Shopping
Bio et naturel

JUILLET

Mai, Juin, Juillet 2020

Famille

Baignades sites naturels

Glamping
(camping confort et insolite)

Restos cool
pour les petits

Aot

Juin, Juillet, AoGt 2020

Famille

Camping Nature

Cueillette et fermes

Les douceurs
(glaces, gateaux...)

SEPTEMBRE

Juillet, Aolt, Septembre 2020

Contemplatifs nature

Points de vue
sur lacs ou riviéres

Parcours historiques

Les fermes restaurants

0CTOBRE

Aolt, Septembre, Octobre 2020

Famille

Loisirs créatifs typiques
ou étonnants

Chocolat

Randonnées
d’automne famille

NOVEMBRE

Septembre, Octobre,
Novembre 2020

Amis / Couple

La sorcellerie dans le comté
de Namur

Logements en foréts

Gastronomie typique

DECEMBRE

JANVIER

Octobre, Novembre,
Décembre 2020

Novembre, Décembre 2020,
Janvier 2021

Famille

Contemplatifs nature

La vie quotidienne
au Moyen Age

Villages charmants

Les animaux d'hiver

Ateliers d'artisans

Activités cocooning
en famille
Les gourmandises
et repas d'hiver

FEVRIER

Décembre 2020
Janvier et Février 2021

Couple

Logements romantiques

Activités détente/bien-étre,
poésie et romance

Restaurants cozy

MARS

Janvier, Février, Mars 2021

Contemplatifs nature

Balade insolite

Céramique
et artisanat d'art

Restaurants étoilés

PLAN MARKETING 2020

41
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"3 POUR SAISIR
4 " DE NOUVELLES
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L) .. i Encore une nouveauté a découvrir cette

% année, un accompagnement ciblé proposé

a chaque péle touristique, pour initier des

P R 0 F I T E Z actions spécifiques d'attractivité par sous-

i ) territoire.

D E S A c T I 0 N S ; Egalement plus spécifiquement, vous avez

desinstallations quiconviennentautourisme

M A R K E T I N G ; scolaire?Vousaimeriezdévelopperlemarché

2 AN du MICE car vous en avez le potentiel?

z - - Vous souhaitez proposer vos services

c I B I_ E E S a l'occasion d'événements sportifs ou
touristiques?

Nos équipes vous orientent et mettent

a votre disposition les meilleures solutions

pour vous impliquer efficacement sur

ces thématiques, n’hésitez donc pas a leur

demander conseil pour profiter des actions
2020.

ACTIONS MARKETING CIBLEES




ACCOMPAGNEMENT DES SOUS-TERRITOIRES

o) 3> 333
52 D3)H3>>

La FTPN souhaite initier en 2020 un accompagnement
spécifique auprés de sous-territoires rattachés
aux 3 pdles touristiques de la province de Namur
sous l'objectif de la supracommunalité.

o)
525>
2 9

>5°2
333

A titre d'exemple, les sous-territoires peuvent étre :

52

Le lac la Vallée le Maredsous et la
de Bambois Houille-Semois Vallée de la Molignée

~ 4 T

LACS ARDENNE FLEUVE ET RIVIERES

)

5D

Cette nouvelle approche a pour objectif de créer en synergie
entre les acteurs touristiques de chaque sous-territoire
par I'intermédiaire d'un ensemble d’actions ciblées.

DDD

ACTION PILOTE
DES POLES
TOURISTIQUES

i P

Ces actions viseront a enrichir et dynamiser |'offre touristique,
elles pourront s’inscrire dans le cadre des deux grands projets
marketing 2020 ou étre développées indépendamment
avec les diverses ressources de la FTPN.
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Pour 2020, la FTPN limite I'action a 3 sous-territoires au maximum;
ceux-ci seront éligibles selon |'offre ci-dessous.

OFFRE

Comment participer ?

DDD) D2

>

o 2>

m Les organismes touristiques, les communes, les groupes
d’opérateurs doivent envoyer leur candidature a la FTPN.

m || est nécessaire de nommer un animateur de territoire qui sera
une véritable courroie de transmission entre le sous-territoire
et la FTPN. Pour faire remonter, par exemple, des besoins
en formations, des événements, des vidéos, des expériences...

m Les opérateurs impliqués devront faire preuve d'un esprit
de solidarité visant a la réussite de ce plan d'actions.

>.2”2 553
52 D)Hy>>
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G:;m Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be
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BROCHURE ACTIVITES SCOLAIRES®

o) 3> 333
52 D3)H3>>
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Brochure activités scolaires septembre
2020 - juin 2021

)
-2

100% dédiée aux enseignants,

cette brochure présente un apercu

des activités du dossier scolaire
(téléchargeable sur le site de la FTPN,
onglet scolaire), des concours scolaires
ainsi que les opérateurs touristiques
les plus plébiscités par les enseignants.

)

DDD

i P

T 0 U R I S M E 1 version : FR - Format A4 Tirage : 4750 exemplaires

Date limite de réservation : le 31 mars 2020

SCOLAIRE

Distribution
Dans les 424 écoles de I'enseignement fondamental de la province de Namur
Au salon EDUC Days a Bruxelles
Salon 1001 familles a Marche-en-Famenne
Lors des rencontres scolaires en province de Namur

OFFRE

5 insertions publicitaires

L
cc
<
—_—
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w
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w
o
>
o
—

N
n PRIX COTISANT NON COTISANT
n 2 Dos de couverture — C4 999 € 1998 €
,\n N Couverture intérieure 499 € 998 €
n nn 3x1/3 page intérieure 179 € 358 €

) Nathalie SQUEVIN, 081/ 77 56 47, nathalie.squevin@ftpn.be
% i Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be

2D

)

(*) valable uniquement pour les opérateurs figurant
dans le dossier web téléchargeable « La touche magique des enseignants ».
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CALENDRIER CONCOURS SCOLAIRES®

Le concours s'adresse aux enseignants des classes
de I'enseignement fondamental ordinaire et spécialisé
en Fédération Wallonie Bruxelles. Les opérateurs qui participent
accueillent la classe gagnante pour une journée de découverte
et bénéficient en contrepartie d'un ensemble d'avantages.

VOS AVANTAGES

Visibilité gratuite sur les pages du site Internet de la FTPN
dédiées au scolaire

Présence sur la newsletter scolaire (plus de 600 contacts)

Opérateurs et autocaristes qui participent au concours Halloween

et Carnaval : 1 jour au EDUC Days de BXL sur le stand de la FTPN (fin 2021)
m Opérateurs et autocaristes qui participent au concours de fin
d'année : exposition organisée dans le Cube de verre situé

en gare de Namur (durant une semaine au mois de mai 2021)

VOTRE PARTICIPATION OPERATEUR

Vous accueillez une classe de I'enseignement fondamental ordinaire
ou spécialisé de 10h00 a 15h30 et vous leur proposez, au choix:

m Une ou plusieurs activités animées le matin, et une ou plusieurs
activités animées ou libres I'aprés-midi.

m Un lieu de pique-nique le midi (couvert en cas de mauvais temps)

m Une boisson et un golter a chaque participant
(sauf pour les opérateurs qui animent dans les écoles).

VOTRE PARTICIPATION AUTOCARISTE

(concours de fin d’année uniquement)

Vous assurez gratuitement le transport aller et retour,
en province de Namur, de la classe gagnante du concours
depuis I"école vers la destination gagnée.

Déplacement proposé pour un car de 50 pers. max durant 1 journée.

PLAN MARKETING 2020

Date limite de votre inscription pour participer

au concours 2020 - 2021 : le 31 mars 2020.

LES CONCOURS 2020 - 2021

CONCOURS DATE DU OPERATEURS LOTS POUR DATE DE
CONCOURS CONCERNES LES GAGNANTS LA VISITE
Halloween Octobre Ordinaire™ : 1 Uncehjeozul::ee Mai ou juin
2020 Spécialisé™ : 1 3 2021
operateur
Carnaval Janvier Ordinaire : 1 Uncehjeour:ee Mai ou juin
v 2021 Spécialisé : 1 oz 2021
operateur
Ordinaire™ : i Un combiné
1 groupe, de visites
Fin d'année Auvril - mai 1 autocariste | aupres dim Mai ou juin
scolaire 2021 e 9TOUPE 2021
Spécialisé™ : i d'opérateurs
1 groupe, (min. 3
1 autocariste | opérateurs)

web téléchargeable « La touche magique des enseignants ».

(*) valable uniquement pour les opérateurs figurant dans le dossier

(**) Au minimum un opérateur du groupe doit figurer

dans « La touche magique des enseignants »

(***) Ordinaire : enseignement fondamental ordinaire

Spécialisé :

ACTIONS MARKETING CIBLEES

enseignement fondamental spécialisé
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NEWSLETTER ENSEIGNANTS® GROUPE FACEBOOK"®

Afin d'inspirer les enseignants tout au long de I'année « La touche magique des enseignants »
pour leurs futures sorties scolaires, la FTPN envoie 5 newsletters

durant I'année scolaire présentant les différentes actions

menées a des périodes précises. NOUVEAU

La FTPN vous propose de mettre en valeur votre établissement
dans cette newsletter via I'ajout d'un article court rédigé
par vos soins : 3 opérateurs sont présentés avec un « call to action »
(contact du prestataire) et une photo.

Groupe Facebook ouvert aux enseignants du fondamental
en FWB et aux opérateurs de « La touche magique
des enseignants ». Présentation des concours,
infos sur actions scolaires, actualité, rencontres scolaires

Date limite de réservation : le 31 mai 2020 et échanges entre les membres du groupe.
m N'’hésitez pas a nous y rejoindre.
1 parution gratuite dans 1 des 5 newsletters de I'année
en septembre, octobre, décembre, janvier ou mars OFFRE GRATUITE
p= de I'année scolaire 2020-2021 e
= . =3
= H . . =
= 3 opérateurs max / newsletter Date limite d’envoi des =
; (FR) - article en lien avec les i informations minimum 1 mois avant ﬁ
. H . * =
g programmes scolaires i le départ de chaque newsletter AUTRES ACTIONS >
= =
> o
m —
RENCONTRES® i i 5
Les autres actions scolaires proposées dans le courant
de I'année auront également besoin de votre soutien,
Quoi de mieux que les rencontres et I'échange pour accroitre votre participation, votre avis...
sa visibilité et faire réver ses clients ? La FTPN vous propose
de participer a |'une des rencontres organisées dans les écoles Nous reviendrons donc réguliérement vers vous.
de la province afin de venir présenter votre établissement Néanmoins si vous étes intéressés a la simple évocation par I'un
directement auprés des enseignants. de nos nouveaux projets, n'hésitez surtout pas a nous interpeller :
Rencontres organisées dans le courant des mois Action paniers de terroir, crowndfunding, partenariat
de février 3 avril de chaque année. Province-Communes, concours Ambassadeurs Kids...
Date limite de réservation : mi-janvier, chaque année Ces actions visent a remplir la cagnotte voyage des écoliers
de la province de Namur et les aider ainsi a se rendre
régulierement chez tous nos opérateurs touristiques présents
: dans « La touche magique des enseignants ».
1 école rencontrée avec la FTPN et 2 opérateurs
de « La touche magique des enseignants ».
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NAMUR CONGRES

UNE REFERENCE WEB & HUMAINE PROCHE
DE SES OPERATEURS MICE

Le potentiel du tourisme d'affaires en province de Namur n’est plus
a démontrer. Du fait de sa situation centrale en Wallonie, son cadre vert
etpittoresque, sesinfrastructures d'accueil authentiques et performantes,
ses activités incentives diversifiées et originales, la province de Namur
est incontestablement une destination MICE de qualité, offrant
pléthore de possibilités quels que soient le type d'événement concerné
et le budget arrété. Intimement persuadés de la valeur exceptionnelle
de notre destination, nous poursuivons sans relache nos efforts
de communication en optimisant la fréquentation de notre site internet
par |'utilisation de techniques de référencement naturel et en boostant
la publication sur les réseaux sociaux, de posts ciblés.

De votre c6té, en souscrivant aux actions de marketing que nous vous
proposons, vous avez la possibilité d'atteindre des leads potentiels
de qualité.

Par ailleurs, vu le nombre de nouvelles infrastructures hoételieres
qui s'implanteront bient6t dans le paysage de la province de Namur.
Namur Congrés souhaite concentrer ses efforts de promotion aupres
des entreprises et agences qui organisent des événements MICE
en formule résidentielle.

Grace a sa proactivité au quotidien, son investissement constant,
et sa créativité, I'équipe de Namur Congrés se veut un appui efficace
et compétent auprés de |I'ensemble de ses opérateurs. N'hésitez pas
a partager avec elle vos suggestions et remarques.

PROMOTION PAR NAMUR CONGRES DE SES PARTENAIRES
LORS D'ACTIONS DE NETWORKING

m Evénements ponctuels (ex : CCI, Club MICE, NEW, UWE,..)
m Démarchage
m Salons MICE en Belgique et a I'étranger

) Pascale QUINOT, 081/ 77 58 36, pascale.quinot@ftpn.be
% Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be

ACTIONS MARKETING CIBLEES
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PRESSE MAGAZINE: CCIMAG’ MAGAZINE : DYNAMISME

e
Dynam!sme

10

o macacw oen cTRErrES

o

WILFRIED NIESSEN
MEC UEGE]

l MICROBRASSERIES:
LE GRAND COUP DE MOUT

= - -
= Mensuel d'information économique régionale des Chambres = E
=) de commerce et d'industrie (CCl) wallonnes (Liege-Verviers- E
; Namur, Brabant wallon-Hainaut, Wallonie Picarde), =
= la CCI du Luxembourg belge publiant son propre magazine. Votre visibilité dans le magazine professionnel =
= «Dynamisme» de I"'UWE Z
= PUBLIC CIBLE: cadres et dirigeants d'entreprises ainsi (UNION WALLONNE DES ENTREPRISES) =
w —

que responsables socio-politiques de Wallonie.

. . . Bimestriel (6 numéros par an) — Tirage : 8000 exemplaires
Edition Wallonie : 7900 exemplaires Audience : 20.000 cadres et dirigeants d’entreprises.

Coiit normal d'une page hors graphisme : 2700 € HTVA
Mise en page réalisée par Namur Congrés,
textes réalisés par les opérateurs

3 pages réservées dans le numéro de mars m

Coit HTVA (Frais de graphisme inclus) Page de pub « spécial hébergement »

Colt normal de la page hors graphisme : 2540 € HTVA

. Coiit HTVA (Frais de graphisme inclus)
1 page 998 e /1998 € Parution : novembre 2020
Y2 page 498 €7 /999 ¢ Ya page 3156 /630¢
Ya page 249 € /499¢ %, page 630€/1260¢
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EVENEMENT PHARE « INSPIRATION NAMUR »

Bruxelles — mars 2020

Namur Congrés a demandé a Filip Muyllaert
(The Communication Group), expert du secteur MICE
depuis plus de 20 ans, d’organiser un événement
spécial Namur a l'intention de ses partenaires.

Nombre de places : 7 opérateurs maximum
1 seule personne par table

Date : le vendredi 27 mars 2020 de 9h30 a 14h00
Lieu : a confirmer mais a Bruxelles-centre
Nombre de prospects estimés : 30 (corporates & agences)

Avant |'événement : une mise en valeur sur le site www.inspirationx.be,
une pleine page dans le e-folder transmis par e-mail & chaque prospect
inscrit.

Le jour de I'événement : une table de réception + catering (welcome
coffee - lunch & drinks). Attention : roll-ups et banners ne seront pas
autorisés

Apreés I'événement : les coordonnées complétes des prospects

pour autant qu'ils aient accepté de les communiquer a |'organisateur.

REMARQUES :

® 75 € HTVA / contact, pris en charge par Namur Congreés.

 Possibilité d'inviter vos propres contacts.

e Acces au workshop en train au départ de la gare de Namur :
trajet aller/retour pris en charge par Namur Congrés.

COOT : 839 € HTvA / PAR OPERATEUR

Cette action s’adresse exclusivement aux adhérents de la FTPN

PLAN MARKETING 2020

ACTION FIND YOUR PLACE

www.findyourplace.be

Find Your Place est une plateforme référencant des salles
événementielles ou de réunion, des restaurants, et des bars
branchés, leur offrant une visibilité optimale moyennant
le versement d'un abonnement annuel.

Afin de booster la visibilité d'opérateurs, pénalisés par leur situation
quelque peu excentrée par rapport a Namur vers laquelle un grand
nombre de demandes MICE convergent, Namur Congrés leur
propose d’intervenir dans leur fee annuel « Find Your Place » pour
un montant total de 3000 € hors tva, selon la répartition suivante :

Intervention de la FTPN
a concurrence de 1000 €
1 place possible

Contrat Find Your Place
fee annuel dépassant
les 3000 € / an

Intervention de la FTPN
a concurrence de 500 €
2 places possibles

Contrat Find Your Place
fee annuel se situant entre
2000 € et 2999 €/ an

Intervention de la FTPN
a concurrence de 350 €
3 places possible

Contrat Find Your Place
fee annuel se situant entre
1000 € et 1999 €/ an

Cette action s'adresse exclusivement aux adhérents de la FTPN

ACTIONS MARKETING CIBLEES
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SITE INTERNET DE NAMUR CONGRES

Bénéficiez de la promotion en ligne de votre offre MICE
sur le site de Namur Congres, la plateforme de référence
du tourisme d'affaires en province de Namur.

Ce site trilingue (FR, NL, EN) est consultable
sur tous les écrans, la traduction est assurée par la FTPN.

N’hésitez pas a nous communiquer vos nouveautés
ou les informations devant étre mises a jour.

Avantages adhérents

Fiche détaillée de votre infrastructure ou de vos activités
«incentives» sur www.namurcongres.be

m Une description de votre offre orientée «entreprises».

m Vos coordonnées complétes.

m les données de configuration des différents espaces d'accueil.
Photos et vidéos.

m Géolocalisation

Cette fiche, véritable outil pratique pour les entreprises
a la recherche d'une solution « MICE » pour leurs
événements professionnels, permet a votre offre d'étre
intégrée au moteur de recherche du site web.

Les internautes peuvent également vous adresser
une demande de devis gréace au bouton rouge
« demande de devis » prévu a cet effet.

PLAN MARKETING 2020

NEWSLETTER: EVENTNEWS

Nous vous proposons une visibilité a prix préférentiel
dans I'e-newsletter « Eventnews », a raison d'une insertion
par mois, soit 12 par an.

EVENTNEWS.be

Cible : event managers et responsables
d’'agences événementielles

Base de données : 6459 contacts NL — 2216 contacts FR
Colt normal : 200 € htva / insertion

Action valable toute I'année a raison d'une insertion par
mois, texte et photo livrés par vos soins
Conditions (Frais de graphisme inclus)

Codt de I'insertion 100 €/ 175 € HTVA

ACTIONS MARKETING CIBLEES
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APPEL A PROJETS
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En 2020, participez avec nous a
I'organisation d’événements inoubliables!

52

Faites vivre votre territoire en misant sur
le potentiel émotionnel des trois pdles
(Ardenne, Lacs, Fleuve et riviére) et en
profitant de I'appui de la Fédération du
Tourisme de la Province de Namur.

)

5D

Notre souhait ?

Inviter les touristes a se poser,
a vivre des moments uniques, en toute
convivialité autour d'événements
locaux inscrits dans la thématique 2020
« La Wallonie Destination Nature »

DDD

S o
2 OO

EVENEMENTIEL

Dans le cadre de I'Année a Théme
« La Wallonie Destination Nature »
la Fédération du Tourisme de la Province
de Namur lance deux appels a projet
a destination des communes, Syndicats
d’'Initiative, Offices du Tourisme, Maisons
du Tourisme, opérateurs touristiques de
la province de Namur.
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Attention : retour des candidatures le 03.02.20 !

@ Marie-Héléne GILLIS, 081 / 77 56 13, mh.gillis@ftpn.be
% i Pierre-Henri ROLAND, 081 / 77 57 16, ph.roland@ftpn.be

>.2”2 553
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téléchargez les documents sur www provincedenamurtourisme.be/pro
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RAVel DES BBQ

Des balades vélo gourmandes mettant en valeur les restaurateurs
et les producteurs de terroir, proposant des haltes BBQ

sur le parcours (par exemple: entrée-plat-dessert). Les balades

accessibles a tous sont ponctuées d’animations diverses (musique,
démonstrations sportives, expositions...).
Chaque « RAVel des BBQ » doit refléter I'identité du territoire
qui I"accueille et s’inscrire dans la thématique
« La Wallonie Destination Nature ».

Un jury se réunira mi-février. Il sera chargé de délibérer
sur les contenus des offres et décidera des 3 RAVel des BBQ
qui seront organisés durant la saison estivale 2020. La sélection
des événements vous sera communiquée pour mi-février. Le jury
sera composé de membres de la FTPN, du CGT de WBT.

NOUVEAU

Chaque RAVel des BBQ sélectionné sera adapté en une version
« Week-end » : arrivée le samedi, activités vélo la journée, repas
du soir et logement. Participation au RAVelL des BBQ le dimanche.

Date limite de remise des candidatures : le 3 février 2020

La FTPN octroie un subside de 2000 € / événement sélectionné
(pour I'organisation d'animations, la logistique et la promotion
de I'événement RAVel des BBQ).

PLAN MARKETING 2020

BALADE PIQUE-NIQUE

Balade pédestre familiale, en boucle, proposant un arrét
durant le temps de midi dans un lieu particulier lié a la thématique
« Wallonie Destination Nature ».

Les randonneurs dégustent un panier pique-nique préparé a base
de produit locaux et idéalement, profitent de la présence

de producteurs sur place pour échanger et découvrir les produits.

Des activités musicales ou ludiques sont aussi proposées sur place.

NOUVEAU

Chaque balade pique-nique sélectionnée sera adaptée en une version
« Week-end »: arrivée le samedi, activités la journée, repas du soir et
logement. Participation a la balade pique-nique le dimanche.

EVENEMENTIEL

Date limite de remise des candidatures : le 3 février 2020

La FTPN octroie un subside de 2000 € / événement sélectionné
(pour I'organisation d'animations, la logistique et la promotion
de I'événement Balade pique-nique).
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BAROMETRE
DU TOURISME

EN PROVINCE
DE NAMUR

LES POINTS FORTS
DE LA DESTINATION

W

2VE PROVINCE

de Wallonie en capacité d’hébergements

3

PATRIMOINE NATUREL

lacs, rivieres, foréts, parcs...

a

musées, monuments,
activités sportives et culturelles...

[N

ATTRACTIONS

gastronomie, festivités, histoire, art...

BAROMETRE DU TOURISME
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La province de Namur, 52 585 LITS

c'est aussi et surtout une offre touristique de qualité, EN PROVINCE DE NAMUR

reconnue par des labels et distinctions régionales:

PLUS BEAUX VILLAGES
DE WALLONIE 13444 jits

714 hébergements 200/0

I
//\ LES PLUS BEAL reCO n n US
VILLACES DE
| _'LA WALLONIE
N - s

Donnée du dernier plan marketing

DU TOTAL DE

EN WALLONIE ATTRACTIONS LABELLISEES LA REGION WALLONE
« SOLEIL » EN WALLONIE

Donnée du dernier plan marketing

EN WALLONIE 464 hébergements 1 6%
non reconnus

— w
m ‘L
w p—
o 2
= o
L
ol
- o
- [
m e
w o o
|
o ()
— w
m L
w |

OPERATEURS TOURISTIQUES
LABELLISES WALLONIE
DESTINATION QUALITE DU TOTAL DE

LA REGION WALLONE

Donnée du dernier plan marketing

331

- ] 32524 i
EN WALLONIE OPERATEURS TOURISTIQUES _—
LABELLISES BIENVENUE VELO 9131 hébergements 0
EN PROVINCE DE NAMUR 3 1 /U
) . . non marchands '
Donnée du dernier plan marketing —
< 6 3 2 DU TOTAL DE

LA REGION WALLONE

EN WALLONIE
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FREQUENTATION

1,2 MILLIONS DE NUITEES

EN PROVINCE DE NAMUR

................................................................................................................

®
410 957 e nuitses

297 2 17 nuitées

| CAMPINGS @
121269 .icces +15,5%

155 220 nuitées

Données partielles pour Héb. Terroir et villages de vacances

i Origine de la clientele

68,6%

-

Belgique
11,7%

2

Pays-Bas

9,8%

x

France

2,5%

¢

Allemagne
2%

3

Grande-Bretagne
9,4%
=P
X
Monde

PLAN MARKETING 2020

74 ATTRACTIONS ET MUSEES

province wallonne en terme
d'attractions derriére le Hainaut

88% @

de visi — du total de la région
e visiteurs
wallone +3%
La Wallonie compte @
de visiteurs +H%

Origine de la clientele

65,5%

* &

Belgique

12,1% 13,3%

x & 4

Allemagne

1,6% 1,8% 5,7%

Pays-Bas France Grande-Bretagne Monde

A noter que la province de Namur est la province qui accueille le plus d’Anglais.

BAROMETRE DU TOURISME

69



—
m
w
(o)
o
-
-
o)
m
w
'
()
—
m
D

PROFIL DES VISITEURS

Les visiteurs viennent pour la plupart
en couple ou en famille

20% |

Seul

48% |

Couple

20% 11%

Famille : Entre amis

Les visiteurs loisirs et famille
sont majoritaires

13% |

Loisirs

19%

Visite famille
et amis

8%

Affaires

Les visiteurs sont principalement
des promeneurs ou cyclistes

M o [

20,5% 14,5% 13%

Promenades Visites Shopping
a pied et a vélo de villes et villages

PLAN MARKETING 2020

CHOIX DES VISITEURS

Les visiteurs apprécient la province de Namur
pour des séjours courts

35%

2 a 3 jours

p—
-

62%

1 jour

N 10%
4 a7 jours
1 % :" %%%%‘“'% 2 0/0
Plus de 2 semainesgf “‘*««% 8 a 14 jours

Classement de la province de Namur
en Wallonie (nombre de visiteurs)

29,3%

Province

19,2%

Province
du Hainaut

i,
B

15.,9%

Province
de Namur

23,2%

Province
de Liege

Les raisons du choix
de la destination Wallonie

* G2
12.5% 70.8% 67,8%

Villes et villages Proximité et accessibilité Richesses naturelles

BAROMETRE DU TOURISME
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FEDERATION DU TOURISME

La FTPN a décidé de s'inscrire dans un marketing prédictif,
thématique, d'influence et de contenu ainsi que d'anticipation
des besoins des touristes en matiére d'expérience de loisirs.
Dans les 6 phases du cycle du voyageur,
elle ne s'occupe exclusivement que des phases :

« DECOUVERTE » et « CONSIDERATION ».

De l'inspiration par des contenus expérientiels de qualité,
par la mise en avant d'expériences intéressantes,
des moments que I'on a envie de vivre sur le territoire.
Des contenus a co-construire avec les professionnels du tourisme.

P PROVINCE
\ s« NAMUR

\ Fédération du Tourisme

[=] 574 s]

PLAN MARKETING 2020

6 MAISONS DU TOURISME

Maison du Tourisme du Pays des Lacs
Maison du Tourisme Vallée de la Meuse Namur Dinant
Maison du Tourisme Sambre-Orneau
Maison du Tourisme Condroz-Famenne
Maison du Tourisme du Pays de Bouillon

Maison du Tourisme Famenne Ardenne Ourthe et Lesse

BAROMETRE DU TOURISME
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35 SYNDICATS D'INITIATIVES
ET OFFICES DE TOURISME

Offices de Tourisme :

Andenne, Assesse, Beauraing, Biévre, Cerfontaine, Ciney,
Couvin, Doische, Floreffe, Gedinne, Gembloux, Hamois,
Han-sur-Lesse, Hastiére, Houyet, Jemeppe-sur-Sambre,
Namur, Philippeville, Profondeville, Viroinval, Walcourt.

Syndicats d'Initiative :

Anhée/Meuse Molignée, Dinant, Fosses-la-Ville, Gedinne,
Jambes, La Bruyeére, Ligny-Sombreffe, Mariembourg, Ohey,
Rochefort, Sambreville, Somme-Leuze, Vencimont, Yvoir.

PLAN MARKETING 2020
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TOURISME #FAITES UNE PAUSE

h: PROVINCE
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\ Fédération du Tourisme

FEDERATION DU TOURISME
DE LA PROVINCE DE NAMUR

www.provincedenamurtourisme.be

Avenue Reine Astrid,
22 boite 2
5000 NAMUR
081/77 6757




